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Introduccién

En las ultimas décadas, se observa una combinacion de factores orientados a la
democratizacion del conocimiento, en la cual se promueve una nueva relacion entre la
sociedad y las nuevas tecnologias como generadoras de nuevos saberes y como soporte de
la educacidon no convencional. Por nuevas tecnologias de informacidén y comunicacion
(TIC) se entiende a las tecnologias, no s6lo como un conjunto de herramientas, sino como
un entorno virtual en donde convergen interacciones humanas y capacidades tecnoldgicas
orientadas a desarrollar un espacio informatizado y multimedial. Y esa tecnologia
representa, en sentido amplio, "la manera de hacer las cosas" (Buch, 1997) con un enfoque
sistémico e interdisciplinario.

La educacion estd frente a un nuevo paradigma (Braslavsky, 1999) que no sélo
remite a lo cientifico y tecnoldgico -como un aspecto del ambito sociocultural y politico-
sino que también, se fundamenta en las bases epistemoldgicas que lo sustentan. Estos

Page 1 of 7



cambios impactan tanto en el plano institucional y cultural como en el plano didactico y
metodologico. “Las nuevas generaciones se ven inmersas en un contexto mediatico y
tecnologico mas competitivo que demanda de forma inmediata nuevas habilidades y
conocimientos del uso de TIC” (Meza Meza, 2001).

Hoy por hoy, la alfabetizacion cientifico tecnologica es la herramienta necesaria
para generar saberes y competencias, que permitan a la sociedad argentina vincularse con el
resto del mundo y, a la vez, poseer cierta autonomia en la toma de decisiones que refleje su
idiosincrasia en las formas organizativas de trabajo y en la gestion del conocimiento.

De cara a la Sociedad de la Informacion

(Qué significa la educacion formal en la Sociedad de la Informacion? El criterio mas
generalizado es incluir computadoras en las aulas y organizar cursos para alumnos y maestros.
Esto es muy positivo, como primer paso a la integracion de los nifios y jévenes a la Sociedad
del Conocimiento, pero en general, se percibe la ausencia de una reflexiéon de fondo: la
integracion de los estudiantes de todos los niveles a la Sociedad del Conocimiento no pasa
s6lo por el manejo de las herramientas informaticas, sino por una transformacion en los modos
de pensar, aprender, investigar. No se trata de recibir informacion, sino también de crearla, a
través de los sistemas de comunicacion, de informacion o de formacion en las redes.

El conocimiento deja de ser acumulativo: ya no se valora la capacidad de retener
mucho saber, sino que se tiende a ser capaz de acceder al conocimiento, seleccionarlo,
analizarlo y desarrollar nuevo conocimiento, y valido, a partir de la critica y del
intercambio de flujos de informacidn con otras personas.

Las escuelas y Universidades no estan preparadas para afrontar esta nueva situacion:
A la velocidad que se va generando gran cantidad de conocimiento se hace dificil
legitimizarlo e institucionalizarlo, siguiendo viejos formalismos y protocolos universitarios.
La generacion de conocimiento se descentraliza de las Universidades, y algunas empresas y
entidades sociales empiezan a implementar estructuras formativas capaces de satisfacer sus
propias necesidades y las del resto del mercado laboral.

Los estudiantes recién salidos del sistema educativo carecen en general de la preparacion
que exige un mercado laboral orientado hacia la informacién y el conocimiento. Los
empleados de las empresas deben reciclarse y actualizar sus conocimientos constantemente si
se quieren adaptar al nuevo mercado de trabajo y no quedar en un segundo término. En ambos
casos se necesita de la especializacion, pero también de la capacidad de entender globalmente
el entorno en el que se mueven. Se hace imprescindible adquirir habitos de aprendizaje que no
se ensefian a lo largo del proceso de formacion curricular.

También se estd transformando el papel de los docentes. Pasan de ser un sujeto
transmisor de un conocimiento acumulado a ser un orientador, un guia, que indica al
estudiante el camino a seguir para llegar a sus objetivos y a sus preferencias personales. Por
tanto, el profesor también debe de ser capaz de buscar, encontrar, consultar, seleccionar y
analizar fuentes de conocimiento y transmitir a cada alumno lo que necesita para desarrollar
su perfil profesional.
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La educacion a distancia tiene una gran oportunidad en esta coyuntura social. La
situacion del mercado de trabajo en Argentina exige que una persona tenga que trabajar vy,
al mismo tiempo, aprender. En los ultimos afios las Universidades a distancia, tanto las
tradicionales como las virtuales, han incrementado su nimero de alumnos, pero los estudios
que ofrecen en general son basicamente los tradicionales, cuyos contenidos no cambian
radicalmente de un afio para otro. La justificacion de la no incorporacion en linea de los
cursos técnicos se debe al rapido cambio que deberian de sufrir los contenidos y a la falta
de tiempo para la amortizacion de la produccion multimedia de estos contenidos. Pero si se
piensa en una estructura multimedia amena donde sea facil depositar y actualizar aquellos
temas que cambian mas rapidamente, y trabajar mas pedagoégicamente los de caracter mas
duradero, es decir, los conceptos clave y bésicos, la educacion a distancia se considera un
soporte ideal para la educacion continua.

Una nueva sociedad requiere una nueva universidad. Actualmente, existen en el mundo
nuevas tecnologias, nuevas economias, una nueva Sociedad de la Informacion, pero viejas
universidades. Estas viejas universidades no quedan al margen de la Sociedad de la
Informacién: estdn usando TIC, surgen por doquier universidades virtuales. En ALC estan
surgiendo un alto nimero de carreras de grado y postgrado en linea. El nuevo paso es la
creacion de las Universidades especificas DE la Sociedad de la Informacion. Existen
diferencias fundamentales entre los tres tipos de universidades (tradicional, virtual,
Universidad de la Sociedad de la Informacién o SI):

o Las Universidades tradicionales que usan TIC emplean nuevas tecnologias para ayudar
a transmitir saberes tradicionales. Las TIC son usadas como herramientas.

o Las Universidades virtuales ensefian cursos tradicionales en linea, instrumentan
disciplinas tradicionales en linea. Las TIC, como para las universidades tradicionales,
son consideradas herramientas de transmision de conocimientos.

o Las Universidades de la SI implementan nuevos cursos sobre TIC, nuevas disciplinas
de TIC. Para ellas, fundamentalmente, las TIC son un objetivo, no una simple
herramienta.

Dado que estas acciones tendran efectos econdmicos profundos, es esencial el
compromiso de los agentes que financien los procesos para que los proyectos sean
efectivamente sustentables y sostenibles en el tiempo. La inclusion verdadera de todos los
procesos educativos en la Sociedad de la Informacion es una prioridad fundamental para
que en ALC sea posible combatir la exclusion social y promover una ciudadania activa,
informada y critica.

| Propuestas y lineas de accién: |

\ Reformulacion planes de estudio: incorporacion de las TIC a la ensefianza formal \
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1) Introducir el uso de la computadora y de Internet (y de otros medios electronicos de
comunicacion) en la escuela primaria, no sélo como herramienta complementaria sino
como soporte instrumental para la enseflanza/aprendizaje de la curricula basica. Promover
la puesta en marcha de proyectos piloto.

2) Implementar las politicas enunciadas en cuanto a conectar a Internet las escuelas del
pais.

3) Realizar experiencias piloto del uso de las TIC en el aula entre alumnos de primer afo
del tercer ciclo de EGB.

4) Promover el uso de las TIC en la formacién permanente de adultos.
5) Formar en TIC a padres y maestros.

6) Incluir en los planes de estudio para alumnos y docentes contenidos y practicas que
ayuden a comprender qué significa, el alcance y la participacion ciudadana en el e-gov.

7) Promover una educacion desde y hacia los medios. Plantear actividades que alienten a
los estudiantes a moverse entre las formas verbales y visuales de representacion simbdlica.

8) Usar las TIC para contribuir a las reformas educativas, mejorando los sistemas de
informacion.

9) Crear nuevas carreras profesionales para la SI, a nivel secundario y terciario, a fin de
satisfacer las necesidades presentes y potenciales de profesionales calificados.

9) Alentar la formacion de técnicos e ingenieros especializados en carreras orientadas hacia
la SI, que a su vez puedan interactuar en forma transdisciplinaria con profesionales de otras
carreras.

| Formacién docente

1) Crear una red piloto de grupos de aprendizaje en el uso de TIC para docentes del sistema
publico de educacion.

2) Equilibrar las inversiones en tecnologia de avanzada con la inversion en curriculos y
formacion continua para los docentes. Ya que se considera a este aspecto como el pilar de
cualquier posible incorporacion de las TIC a la educacién

3) Generar redes de intercambio entre alumnos universitarios, profesionales e
investigadores tomando algunas instituciones como nodo o puntos de apoyo de la red en
donde se pueda brindar la asistencia técnica y pedagdgica.

Fomentar el encuentro entre la educacién, la investigacién y desarrollo de la Ciencia
y la Tecnologia
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1) Realizar inversiones econdmicas en dotacién de recursos tecnoldgicos suficientes para
los centros educativos y en la creacidén de redes telematicas educativas, para docentes y
alumnos que den posibilidad de acceso e intercambio.

2) Desarrollar un "Club de Innovacion” o “Red de Innovacion y Conocimiento” en las
organizaciones publicas y privadas para potenciar la innovacion, el conocimiento el uso de
tecnologia en las mismas, en apoyo a la modernizacion del sector publico y a la busqueda
de competitividad de los sectores privado y asociativo.

3) Promover planes de investigacion y desarrollo en tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

4) Modificar acciones, situaciones y omisiones para que este entorno se transforme en un
verdadero espacio de interaccién entre el tutor-docente, el alumno y el propio
conocimiento.

5) Capacitar y formar a los profesores, quienes pasan de ser un sujeto transmisor de un
conocimiento acumulado a un orientador, un guia, que va indicando al estudiante el camino
a seguir para llegar a sus objetivos y a sus preferencias personales.

6) Abogar por la utilizacién del concepto de disefio formativo, basado en criterios
pedagdgicos como garantia para poder elaborar materiales multimedia de calidad y
plenamente educativos.

7) Establecer fuertes articulaciones entre el sistema educativo y el de la Ciencia y la
Tecnologia. El sistema educativo deberia proponerse formar investigadores que puedan
producir nuevos conocimientos para dicho sector, y desde éste volcar los conocimientos
producidos al sector educativo

Formacion a lo largo de toda la vida

1) Utilizar las TIC como herramientas educativas para formar a sectores marginados en
técnicas de autoabastecimiento.

2) Convertir la infraestructura de las TIC en infraestructuras sociales y culturales
(municipios, escuelas, bibliotecas publicas, las redes existentes del Ministerio de
Educacion).

3) Crear redes telematicas dirigidas a la formacion de distintos ambitos ocupacionales
abiertas al acceso a los distintos sectores sociales del mundo del trabajo.

4) Potenciar y apoyar proyectos y experiencias de asociaciones culturales, juveniles, ONGs,
sindicatos, en el uso pedagégico y cultural de las TIC.
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5) Transformar las bibliotecas y centros culturales no sélo en depdsito de la cultura
impresa, sino también en espacios de acceso a la cultura audiovisual e informatica.

6) Crear cursos de reinsercion laboral en el area de las TIC

7) Implementar educacién virtual, en general, para beneficiar a la poblacion que trabaja o
los que viven en zonas alejadas de centros de educacion superior, evitando las migraciones
y el despoblamiento de ciudades pequeiias.

8) Establecer vinculos entre el sector educativo y los planes sociales, para la formacion de
la poblacion en herramientas de la SI.

Otras propuestas

1) Utilizar las TIC para llevar la educacion a zonas rurales y marginales (distancia, dificil
acceso, etc)

2) Capacitacion de actores locales y nacionales en el uso de TIC para la produccién de
contenidos complementarios al desarrollo local.

3) Creacion de un portal de informacién sobre préacticas culturales, patrimonio histérico,
artistico, literario y de tradiciones del pais.

4) Fomentar la produccion de material pedagdgico en tecnologia informatica para la
capacitacién organizacional de los lideres y miembros de organizaciones comunitarias.

5) Produccién de material pedagdgico apropiado en tecnologia informética para la
capacitacion de los pequefios y medianos empresarios.

6) Creacion de una red de difusion de empleos exitoso de las TIC entre organizaciones
comunitarias, como mecanismo de circulacion del conocimiento entre organizaciones.

7) Utilizar los medios de comunicacién tradicionales para ofrecer capacitacién: Micros o
programas en radio, TV y gréfica.
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